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ツ
ア
ー
の
概
要 

 

８
月
２
４
日
、
ネ
オ
・
エ
モ
ー
シ
ョ
ン

で
は
初
の
試
み
と
し
て
顧
客
招
待
バ
ス
ツ

ア
ー
が
開
催
さ
れ
た
。 

ツ
ア
ー
は
半
日

か
け
て
三
崎
恵
水
産
の
工
場
付
近
で
も

あ
る
城
ケ
島
を
め
ぐ
る
と
い
う
も
の
だ
っ

た
。
朝
十
一
時
ご
ろ
渋
谷
や
横
浜
で
集

合
し
、
バ
ス
で
工
場
前
に
到
着
す
る
と
、

法
被
姿
の
ス
タ
ッ
フ
や
解
体
職
人
が
参
加

者
を
待
ち
受
け
て
い
た
。
ツ
ア
ー
は
こ
こ

で
の
ま
ぐ
ろ
解
体
シ
ョ
ー
か
ら
始
ま
り

工
場
内
の
見
学
、
城
ケ
島
公
園
の
散
策
、 

 ま
る
か
食
堂
で
の
昼
食
、
そ
し
て
恵
総
本

店
で
の
土
産
購
入
と
い
う
流
れ
で
あ
っ
た
。

ま
た
帰
る
ま
で
の
道
中
で
は
横
須
賀
市

の
農
産
物
直
売
所
「
す
か
な
ご
っ
そ
」
に

も
寄
っ
た
。 

  

 

ツ
ア
ー
開
催
の
き
っ
か
け 

 

い
つ
も
食
べ
て
い
る
ま
ぐ
ろ
が
ど
の
よ
う

に
し
て
私
た
ち
の
も
と
に
た
ど
り
着
く

の
か
を
知
っ
て
も
ら
う
こ
と
が
今
回
の
ツ

ア
ー
の
狙
い
で
あ
る
。
ま
ぐ
ろ
問
屋
を
は

じ
め
と
し
た
水
産
業
の
こ
と
は
、
消
費
者

は
勿
論
そ
れ
を
扱
う
飲
食
店
の
従
業
員

で
す
ら
知
ら
な
い
人
が
多
い
の
が
現
状
で

あ
る
。
ツ
ア
ー
を
通
じ
、
い
つ
も
ご
利
用

し
て
頂
く
消
費
者
の
方
々
に
、
ま
ぐ
ろ
の

加
工
の
さ
れ
方
や
流
通
に
つ
い
て
な
ど
水

産
業
に
少
し
で
も
関
心
を
も
っ
て
も
ら

う
と
い
う
の
が
今
ツ
ア
ー
で
期
待
さ
れ
て

い
た
こ
と
だ
。
７
月
か
ら
８
月
上
旬
ま
で

各
店
舗
で
募
集
を
し
た
と
こ
ろ
、
応
募
数

は
二
百
人
を
超
え
、
そ
の
中
か
ら
十
五

組
が
当
選
し
、
う
ち
二
十
三
名
が
ツ
ア
ー

に
参
加
し
た
。  

    

開
催
！ 

ネ
オ
・
エ
モ
ー
シ
ョ
ン
顧
客
招
待
バ
ス
ツ
ア
ー 

  
 
 
 

―
―
―
―
初
の
試
み
に
お
客
さ
ま
の
反
応
は 

①まぐろの解体ショー 

解体職人のよるまぐろの解体ショーは迫力満点！ 

大人も子供もショーにくぎ付け！！ 

 

②工場内見学 
まぐろの加工場を見学！！ 

切られているまぐろを見て「痛そう…」という声も 



 
お
客
さ
ま
の
反
応
は 

  

普
段
の
生
活
で
は
知
る
こ
と
の
で
き
な

い
世
界
を
体
験
で
き
る
だ
け
で
な
く
、
ま

ぐ
ろ
問
屋
な
ら
で
は
と
言
え
る
食
事
を

無
料
で
味
わ
え
た
こ
と
が
参
加
者
の
心

を
グ
ッ
と
つ
か
ん
だ
。 

ま
ぐ
ろ
解
体
シ
ョ
ー
で
は
誰
も
が
夢
中
に

な
っ
て
お
り
、
見
学
に
お
い
て
は
子
供
た

ち
だ
け
で
な
く
大
人
も
興
味
を
持
っ
て

工
場
内
を
見
て
い
た
。 

特
に
ま
る
か
食
堂
で
の
昼
食
は
、
ま
ぐ
ろ

の
あ
ら
ゆ
る
部
位
を
使
っ
た
料
理
ば
か

り
で
あ
り
、
こ
れ
を
楽
し
み
に
ツ
ア
ー
に

参
加
し
て
い
た
人
も
い
た
。 

 

帰
っ
て
い
く
参
加
者
は
満
足
そ
う
な
表

情
を
し
て
お
り
、
ツ
ア
ー
は
見
事
成
功
を

収
め
た
と
い
え
よ
う
。 

  

反
省
と
今
後
に
つ
い
て 

  

し
か
し
、
今
回
は
初
め
て
の
ツ
ア
ー
と

い
う
こ
と
も
あ
り
反
省
点
も
多
い
。 

そ
も
そ
も
ツ
ア
ー
の
準
備
期
間
が
短
か

っ
た
た
め
に
予
想
し
て
い
た
よ
り
参
加

者
が
少
な
く
、
予
定
よ
り
早
く
ツ
ア
ー

が
終
了
し
て
し
ま
っ
た
。
ま
る
か
食
堂

で
の
昼
食
以
降
、
参
加
者
た
ち
は
若
干

持
て
余
し
た
感
じ
が
し
て
い
た
の
は
否 

 

め
な
い
。 

 

ま
た
折
角
の
バ
ス
ツ
ア
ー
で
あ
っ
た
に

も
関
わ
ら
ず
、
工
場
に
行
く
ま
で
の
道
中

に
ガ
イ
ド
ど
こ
ろ
か
ツ
ア
ー
の
流
れ
の
説

明
も
さ
れ
な
か
っ
た
こ
と
も
改
善
す
べ
き

点
で
あ
る
。
あ
ま
り
三
崎
口
に
寄
ら
な
い

人
も
多
い
の
だ
か
ら
、
ツ
ア
ー
で
三
崎
口

の
魅
力
を
消
化
し
て
も
よ
か
っ
た
。 

 

ツ
ア
ー
に
は
家
族
で
参
加
し
た
人
も
多

く
、
そ
れ
に
伴
い
子
供
も
多
か
っ
た
。 

今
後
は
子
供
も
参
加
す
る
と
い
う
こ

と
も
予
想
し
た
ツ
ア
ー
の
企
画
が
必

要
と
思
わ
れ
る
。 

 

今
回
の
反
省
を
活
か
し
、
今
後
は

子
供
や
社
員
を
対
象
と
し
た
り
見
学

す
る
場
所
を
増
や
し
た
り
な
ど
内
容

を
よ
り
充
実
さ
せ
、
参
加
者
が
楽
し

く
水
産
業
の
こ
と
を
学
べ
る
ツ
ア
ー

を
実
施
し
た
い
と
本
部
で
は
考
え
ら

れ
て
い
る
。 

 

③城ケ島公園 

当日は快晴だったので伊豆半島から 

房総半島まで一望できました★ 

④まるか食堂・恵総本店 

まぐろの刺身だけでなく、まぐろの照り焼きなどまぐろ尽くし！ 

まぐろ問屋ならではのツアー限定メニュー。 

 



 

人
は
出
会
い
で

大
き
く
変
わ
る 

 

ワ
ー
ル
ド
ポ
ー
タ
ー
ズ
店
を

始
め
た
の
は
取
引
先
か
ら
推
薦

さ
れ
た
の
が
き
っ
か
け
で
し
た
。

当
初
は
飲
食
の
ノ
ウ
ハ
ウ
な
ん
て

全
く
知
り
ま
せ
ん
で
し
た
が
、

様
々
な
方
か
ら
ア
ド
バ
イ
ス
を
受

け
、
お
客
様
か
ら
支
持
を
得
、 

そ
の
後
も
ど
ん
ど
ん
お
店
を
作 

 

る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。 

基
本
的
な
も
の
は
「
人
と
の
出
会
い
」
で
す
。

今
い
る
人
た
ち
に
し
ろ
オ
ー
プ
ン
当

初
い
た
人
た
ち
に
し
ろ
、
そ
の
人
た
ち

が
い
た
か
ら
こ
そ
の
現
在
が
あ
る
わ
け

で
す
。
ビ
ジ
ネ
ス
だ
け
で
な
く
、
な
ん
で
も

「人
と
の
出
会
い
」だ
と
思
い
ま
す
。 

 

情
熱
が
な
け
れ
ば
夢
を

持
つ
こ
と
も
で
き
な
い 

 

 

一
番
大
切
な
こ
と
は
、
す
べ
て
の
物
事
に
お
い

て
「
情
熱
を
持
つ
こ
と
」
で
す
。
情
熱
が
な
け

れ
ば
働
き
続
け
る
こ
と
も
、
夢
を
持
つ

こ
と
も
で
き
ま
せ
ん
。
情
熱
と
い
う
も
の

は
人
に
と
っ
て
非
常
に
大
切
な
こ
と
だ
と
思
い

ま
す
。
だ
か
ら
社
員
が
情
熱
を
持
っ
て
働
け
る

会
社
づ
く
り
を
、
社
員
が
明
る
く
働
き
や
す
い

職
場
づ
く
り
を
し
て
い
く
べ
き
だ
と
思
い
ま

す
。 ま

た
い
つ
も
従
業
員
に
分
け
隔
て
な
く
接
す

る
こ
と
を
心
が
け
て
い
ま
す
。
店
長
で
あ
れ

ア
ル
バ
イ
ト
さ
ん
で
あ
れ
、
み
ん
な
自

分
を
支
え
て
く
れ
る
人
た
ち
で
す
。 

従
業
員
の
皆
さ
ん
が
い
る
か
ら
こ
そ
、
自
分
が

「社
長
」と
し
て
あ
る
こ
と
が
で
き
る
こ
と
を 

い
つ
も
念
頭
に
置
い
て
い
ま
す
。 

 

 

 

 

「
あ
り
が
と
う
」
と
言
わ

れ
る
お
店
を
目
指
し
て 

 

ネ
オ
・
エ
モ
ー
シ
ョ
ン
の
目
指
し
て
い
る
も
の
に

は
、
「
感
謝
し
て
い
た
だ
け
る
お
店
」
と
い
う
の

も
あ
り
ま
す
。
お
金
を
払
っ
て
く
だ
さ
る

お
客
様
に
「
あ
り
が
と
う
」
と
言
っ
て
い

た
だ
け
る
。
こ
れ
は
サ
ー
ビ
ス
業
と
し

て
最
高
の
喜
び
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

そ
の
た
め
に
も
お
客
様
を
お
迎
え
す
る
心
、
送

り
出
す
心
を
表
現
す
る
こ
と
が
必
要
で
す
。 

外
食
産
業
が
様
々
な
形
で
発
展
し
て
い
る
現

在
、
ど
れ
だ
け
好
印
象
を
残
す
こ
と
が
で
き
る

か
と
い
う
こ
と
が
お
客
様
が
お
店
を
選
ぶ
と
き

に
大
き
く
影
響
を
与
え
ま
す
。
勿
論
お
客
様
に

よ
っ
て
は
求
め
ら
れ
る
程
度
は
違
い
ま
す
が
。 

食
べ
終
わ
っ
た
お
客
様
に
「
あ
り
が
と
う
」
と

言
っ
て
い
た
だ
け
る
お
店
づ
く
り
を
各
店
舗
目

指
し
て
い
く
べ
き
だ
と
思
い
ま
す
。 

ネオ・エモーションの 1号店であるワールドポ

ーターズ店が開店してからちょうど 10 年経とう

としている。本社が飲食店経営を展開して 10

年目という節目を機会に、石橋代表取締役社

長に改めてネオ・エモーションについてどのよ

うに思っているのか話を伺った。 

      

      石橋 幸男代表取締役社長 
INTERVIEW 
 



 

横
浜
ワ
ー
ル
ド
ポ
ー
タ
ー
ズ
店
（以
下W

P

店
）

の
池
田
店
長
に
一
番
意
識
し
て
い
る
こ
と
を
尋

ね
た
と
こ
ろ
、
「
当
た
り
前
の
レ
ベ
ル
ア
ッ
プ
」と

答
え
ら
れ
た
。 

 

観
光
地
に
あ
る
店
舗
の
た
め
に
お
客
様
か
ら
の

期
待
度
が
高
い
こ
と
に
加
え
、
広
い
店
内
故
に 

        

    

 

お
客
様
全
員
が
容
易
に
注
文
を
し
た
り
、
目
の

前
の
ほ
し
い
も
の
を
手
に
入
れ
た
り
と
い
う
環

境
を
作
り
出
さ
す
こ
と
が
困
難
で
あ
る
と
い
う

こ
と
がW

P

店
の
特
徴
で
あ
る
。 

 

だ
か
ら
こ
そ
、
社
員
一
人
一
人
の
基
礎
で
も
あ

る
「
目
配
り/

気
配
り
」
、
す
な
わ
ち
「
当
た
り

前
の
レ
ベ
ル
ア
ッ
プ
」が
重
要
な
も
の
と
さ
れ
て 

い
る
。 

お
客
様
の
変
化
に
気
づ
き
、
時
に
は
声
を
か
け
、

来
店
し
て
く
れ
た
お
客
様
に
満
足
し
て
帰
っ
て

い
た
だ
け
る
よ
う
努
め
る
こ
と
が
大
切
だ
と 

池
田
店
長
は
語
る
。 

  

基
幹
店
舗
と
し
て
「
当
た
り
前
の
レ
ベ
ル
ア
ッ
プ
」

を
心
が
け
、
お
客
様
へ
の
目
配
り
や
気
配
り
を

重
ん
じ
る
姿
勢
と
い
っ
た
接
客
の
模
範
な
る
も

の
を
他
の
店
舗
へ
発
信
す
る
こ
と
も
池
田
店
長 

は
考
え
て
い
る
。 

 

「当
た
り
前
の
レ
ベ
ル
ア
ッ
プ
」を
意
識
し
たW

P

店
の
有
り
方
は
ま
さ
に
基
幹
店
舗
の
有
り
方

と
言
え
よ
う
。 

    

      

 

ネ
オ
・
エ
モ
ー
シ
ョ
ン

に
大
学
生
が
入
社
？ 

 

―
社
内
報
の
作
る
に
あ
た
っ
て
の
ご
挨
拶
― 

  

初
め
ま
し
て
。 

八
月
下
旬
よ
り
イ
ン
タ
ー
ン
シ
ッ
プ
と
し
て
ネ
オ
・ 

エ
モ
ー
シ
ョ
ン
の
お
手
伝
い
を
さ
せ
て
い
た
だ
い
て
お 

り
ま
す
横
浜
市
立
大
学
の
秦
明
加
と
申
し
ま
す
。 

現
在
は
営
業
本
部
広
報
課
に
配
属
さ
れ
て
お
り
ま
す
。 

 

広
報
活
動
で
通
じ
、
社
内
の
繋
が
り
を
深
め
て
い 

き
た
い
と
思
い
、
そ
の
１
つ
と
し
て
社
内
報
作
成
を 

担
当
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。 

 

こ
の
「ま
ぐ
ろ
問
屋
通
信
」は
ま
だ
ま
だ
始
ま
っ
た 

ば
か
り
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で
す
。 

「こ
ん
な
こ
と
が
知
り
た
い
」、
「こ
の
情
報
を
ぜ
ひ
載 

せ
て
ほ
し
い
！
」、
「こ
う
し
た
レ
イ
ア
ウ
ト
の
方
が
い 

い
の
で
は
？
」な
ど
思
っ
た
こ
と
が
あ
り
ま
し
た
ら 

ぜ
ひ
ご
連
絡
く
だ
さ
い
。 

 

従
業
員
全
員
が
楽
し
く
ネ
オ
・エ
モ
ー
シ
ョ
ン
の 

こ
と
を
知
る
こ
と
の
で
き
る
社
内
報
を
作
っ
て
い
き 

た
い
と
思
い
ま
す
。 

 

宜
し
く
お
願
い
致
し
ま
す
！ 

  

        

 

名前：秦 明加（はた はるか） 

住んでいるところ：横須賀市 

E-mail：h.hata@neo-emotion.jp 

FAX:045-290-6816 

店
長
の
心
が
ま
え 

ま
ぐ
ろ
問
屋
三
浦
三
崎
港 

横
浜
ワ
ー
ル
ド
ポ
ー
タ
ー
ズ
店 

基
幹
店
舖
と
し
て
の
在
り
方
を
目
指
し
て 

週に一度の本まぐろ解体ショーや一日に数回の

鮮魚解体ショーといった「非日常」の演出も 

お客様に満足してほしいという店長の取り組み

だ 

Q,店長に質問です！！ 

 おすすめの社員は誰ですか？ 

 

A,西谷さんです。 

 

もうすぐ５０歳となる方ですが、常に笑顔で 

あるだけでなく握りの速さは WP 店最速と 

いう実力もあります。 

接客も握りもすごい方です。 

 

次
回
は 

三
浦
三
崎
港
十
代
目
彌
左
エ
門 

横
浜
ク
ロ
ス
ゲ
ー
ト
店
に
お
話
を
伺
い
ま
す 



   

第 1号 2012 年 9月 発行  毎月１５日発行（予定） 

担当：ネオ・エモーション営業本部広報課 (秦) 

 E-mail：h.hata@neo-emotion.jp 

 

次号の予告 
 

 

特集： 『業者さんを大切に』AM 渡邊の男奮闘記！ 

 

店舗紹介：ダイニング第１号店「１０代目彌左エ門クロスゲート店」に 

インタビュー！！ 

 

新年度開始！今期に向けて皆さんの心意気は？ 

 

And more…   
 

COMING SOON… 


